
 
筛查合规客户
金融机构如何利用情报匹配
减少误报  
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　　为遵守反洗钱和反恐怖主义融资程序要求，银行和
金融机构必须根据各种名单筛查客户和交易。随着这种
名单与合规义务的增多，必须采用人手调查的匹配或近
似匹配的数量也在增加。这种调查复杂并且耗时，而且
绝大多数警报经证实都是误报。金融机构有数百万客户
需要筛查，这种合规成本往往难以承受。

随着反洗钱合规性要求日益严格，
必须采用人手调查的警报数量也不
断增加，使得消除误报的必要性也
不断增加。

　　LexisNexis® Intelligent Match Decision Solution旨在
解决这种误报问题——点击此处了解有关这款解决方案如
何增强LexisNexis® Bridger Insight® XG的更多信息。



自动匹配生成警报

 

姓名

出生日期

职业

国籍

住址 制裁名单

政治公众人物数据库
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　　“了解客户（KYC）”客户筛查多年来一
直是金融服务业反洗钱和反恐怖主义融资程
序的一个关键部分。该规则根据各种合规
情报信息（包括制裁名单和政治公众人
物数据库）筛查客户详细信息。合规
情报数据库中记录的客户和其他银
行交易对手的数据档案、以及个
人和机构的数据档案包括姓名、
出生日期、国籍、住址、职业
等各种特征信息。
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　　客户特征文件与合规情报特征文
件之间的自动匹配生成需要人手审查
的警报。“了解客户”筛查最初设置

在账号启动流程中，并在客户与机构建立关系的整
个过程中重复进行。重新筛查会因客户数据或者情
报信息发生变化而被触发，或根据反洗钱风险管理
政策定期实施。

　　这种初始和持续的筛查是一个常规
且大量占用资源的过程，需要有成熟的
系统来执行自动匹配，还需要大量的人
力资源来审查系统生成的警报。在反洗
钱监管活动范围不断扩张的时代，流程
效率已经成为大多数合规部门的一个关
键目标。



　　了解LexisNexis Intelligent Match 
Decision Solution 如何帮助企业满足日
益严格的合规需求，并保护您的企业免
受监管风险，同时又不会耗尽企业核心
业务活动所需的资源。

?

误　　报
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　　很多企业都发现：相对于全面筛查
流程带来的风险管理优势，对警报进行
人手审查的成本过高。因此，反洗钱系
统的管理人员所面临的减少误报的压力
越来越大，其中误报是指由于不存在真
正的金融犯罪风险而最终会在人手审查
过程中作废的警报。
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除了占用宝贵的合规资源之
外，由于误报调查可能会中断无辜

参与方的财务活动，也会对其造成不
利影响。过多的误报结果甚至还会带来反
洗钱风险，因为警报处理人员在面对一片
警报汪洋时很可能会漏掉真正的匹配。

面对这些困难，金
融机构想知道：哪些因

素会造成误报的产生？以及
如何管理这些因素，从而提高

反洗钱筛查的效率？



 

 

 
减少误报的方法

无效误报与有效误报 

对比
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　　在尝试减少误报的过程中应时刻警
惕以下注意事项。

　　在尝试减少整体误报的过程中不能
忽视无效误报与有效误报之间的区别。
这种操作通常侧重于无效误报，但是如
果双管齐下，则效率最高。

　　无效误报是指提交给匹配引
擎的客户记录与合规性详细情报
未显示警报中匹配的两个特征文

件与同一人有关的误报结果。这种结果意
味着匹配逻辑失效。

　　失效可能是由于“模糊”匹配算法将两
个实际上并不相似的名字匹配在一起，或
者是因为其他特征表明特征文档属于两个
完全不同的人，例如某个案例中两人的出
生日期相差很大，或者某个案例中，一人
是某个国家的青少年客户，而另一人是另
一个国家的资深政治家。

　　无效误报的解决速度要求对所使用的
匹配技术及其配置进行仔细评估，来确保
所做的任何变更均不会造成意外的负面后
果。
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　　有效误报是指提交给匹配引擎的详细信息
显示与同一人有关，但是调查后发现实际无关
的误报结果。这种情况出现的原因通常是两个

不同人的关键特征相似，比如姓名和大概年纪。虽然全
世界有大量的同名，确实给筛查带来困难，但是，确保
相互筛查的人群不包含多余或过时的特征文件可以在一
定程度上缓解这种情况。

　　其他后期发现互不相干的匹配造成的原因还有数据
质量或者结构不佳，使得匹配引擎不能识别出区分双方
的特征。后者可以通过审查所筛查数据（包括客户数据
以及合规性情报数据）的潜在缺陷来解决。

　　了解LexisNexis Intelligent Match Decision Solution
如何帮助识别并消除误报。



　　任何效率驱动模式中，降低命中率都不
应该是唯一的目标。所有的企业都应有经过
高级管理层批准的清晰的筛查容许量标准，
由负责配置更改的人员参照开展工作。

风险胃纳

9

　　这种标准应规定管理层希望生成筛查警
报的特征文件匹配类型，以及管理层不希望
上升到人手审查流程的匹配类型。然后，系
统管理员可以自由在筛查容忍标准规定的范
围内自由调整匹配算法的精度。

风险



文件资料
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　　在任何旨在提高筛查程序效率的活动中，所
有配置变更都应清楚地记录基于风险的理由。减
少误报警报的项目通常是出于运营、预算或监管

方面的考虑而启动的，结论往
往从资源影响的角度得出并记
录。

　　但是，操作过程中同样应
考虑漏报（漏掉真实报警）结
果增加的风险。漏报最好的结
果是使监管人员或者审计人员

给出负面的评论，而最糟糕的结果是可能会导致
筛查过程漏掉相关的匹配。

LexisNexis Intelligent 
Match Solution 旨在
帮助解决此种误报
问题——点击此处
了解更多信息。
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