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Un proceso de cumplimento
mucho mas eficiente que
impulsa las oportunidades de
crecimiento empresarial gracias
a LexisNexis® Bridger Insight® XG

Resumen

Banco Caribe es un banco innovador, enfocado en el cliente, que ha

crecido en forma constante a lo largo de sus 15 afios de existencia. El foco
de la organizacion en combinar servicio personalizado con tecnologia de
vanguardia ha apoyado la impresionante trayectoria de crecimiento de
Banco Caribe, el cual hoy en dia opera 22 sucursales en toda la Republica
Dominicana. El banco estd catalogado como el prestamista lider de la region
para la compra de vehiculos usados, y mantiene un foco constante en la
ampliacion de las ofertas de crédito y otras lineas de servicios de banca de
consumo y empresarial.
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El reto

El apoyar un negocio en continuo crecimiento y seguir el ritmo de exigencias
regulatorias en permanente evolucién generaron la necesidad de optimizar el
trabajo de depuracidn inicial de listas de control, de tal forma que los expertos

en cumplimiento de Banco Caribe se pudieran enfocar en actividades de mayor
valor y decisiones de gestion del riesgo. El banco buscaba una solucidn que

ayudara a automatizar la depuracion inicial y fortalecer el cumplimiento de la
reglamentacion sobre sanciones internacionales y personas politicamente expuestas
(PEPs). Otro objetivo de Banco Caribe era tener una solucién que le ayudara a
entender rapidamente los detalles del beneficiario final en estructuras juridicas
empresariales complejas. Dado el ambiente de riesgo elevado en el mercado de
América Latina, Banco Caribe también necesitaba una solucién que facilitara sus
esfuerzos continuos para evitar en forma proactiva la exposicion a riesgos de lavado
de activos. Un objetivo clave adicional de Banco Caribe era desarrollar capacidades
de auditoria mas robustas dentro de su flujo de trabajo de cumplimiento.

La solucion

Banco Caribe eligi¢ LexisNexis® Bridger Insight® XG para ejecutar rdpidamente

el alto volumen de depuracién de listas de control y automatizar el monitoreo
continuo. Aprovechando que Bridger Insight XG ofrece una potente e inigualable
combinacién de no solo inteligencia financiera global sino también tecnologia de
depuracion preferida por el sector, el banco logré automatizar la depuracion inicial
de clientes y empresas, y realizar depuracion en lote de clientes de cuentas de
nomina y cuentas asociadas a ventas por tarjeta de crédito.

Gracias a la integracion API directa con los sistemas centrales de Banco Caribe,
el insuperable algoritmo de cruce de Bridger Insight XG optimizd¢ la depuracion y
redujo las demoras en la toma de decisiones. La conexion directa con el extenso
monitoreo que ofrece LexisNexis® WorldCompliance™ Data sobre sanciones
globales, acciones de cumplimiento, PEPS, empresas estatales, listas de registro

y medios adversos a través de Bridger Insight XG permiti¢ al banco automatizar
aun mas su flujo de trabajo de valoracion de riesgo y aislar rdpidamente a clientes
y empresas riesgosas. Las robustas capacidades de generacién de informes de
Bridger Insight XG ayudaron a Banco Caribe a registrar facilmente los resultados
de las decisiones y crear un rastro de auditoria totalmente transparente para sus
clientes y reguladores.

Los resultados

Bridger Insight XG permiti6 al banco automatizar totalmente la depuracidn inicial,
el monitoreo continuo y todo el proceso de incorporacion de clientes. Debido a
que el 90% de los clientes nuevos son depurados en tiempo real en la sucursal
gracias a la integracidn AP], tal nivel de automatizacién ha dado como resultado
ganancias en eficiencia tanto en el drea de cumplimiento como en la primera linea
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del negocio. Los tiempos totales de procesamiento para la incorporacién se han
reducido significativamente, en especial para clientes empresariales, y los tiempos de
resolucion de problemas han mejorado en un 66 %.

“La solucion Bridger Insight XG nos permite delegar eficazmente el rol de nuestra
primera linea de defensa contra el riesgo en las dreas comerciales,” anota Rosalinda
Marte, AMLCA, Gerente de Prevencion de Lavado de Activos de Banco Caribe.

“Tal nivel de automatizacidn permite a nuestros expertos en cumplimiento dedicar
todos sus esfuerzos a los clientes de mas alto riesgo y enfocarse primordialmente

en labores de monitoreo transaccional”, prosigue. Banco Caribe logro la integracion
eficiente de Bridger Insight XG con sus sistemas existentes, y un facil acceso a
inteligencia de depuracion relevante, mas robusta y veraz. Al utilizar las capacidades
de procesamiento en lote y API de Bridger Insight XG, Banco Caribe ha visto una
reduccion de 92 % en falsos positivos. Bridger Insight XG también ha permitido a Banco
Caribe simplificar y expandir sus esfuerzos de monitoreo continuo. “Nuestro proceso de
monitoreo continuo mejoro significativamente, pues actualmente nos permite realizar
la depuracién automadtica de clientes de tarjeta de crédito en forma semanal, en lugar
de hacerlo manualmente en forma mensual,” comenta Rosalinda Marte.

“Las robustas capacidades de generacion de informes de Bridger Insight XG
nos ayudaron a documentar las busquedas plenamente y construir un rastro
de auditoria transparente para propositos de auditoria tanto interna como
externa. El servicio enfocado en el cliente también contribuyé a que el proceso
de implementacion avanzara sin contratiempos, de tal forma que el banco
pudiera captar inmediatamente el valor de su solucion Bridger Insight XG”.

—Rosalinda Marte, AMLCA, Gerente de Prevencion de Lavado de Activos

“También queremos destacar el excelente servicio prestado por nuestro ejecutivo de
ventas de LexisNexis® Risk Solutions, quien nos ha acompafiado en todo el proceso
de adquisicién e implementacion, y continua brinddndonos soporte con una amable
disposicion y cercania en cada interaccién.”

Al mejorar la depuracion inicial, entregar informacion sobre potenciales riesgos
regulatorios tales como sanciones y PEPs y simplificar el monitoreo continuo, Bridger
Insight XG acelera los procesos clave de valoracion de riesgo de Banco Caribe, y sirve
de apoyo para decisiones de cumplimiento bien informadas que ayudan al banco en
expansion a mantener sus recursos enfocados en las actividades de generacion de
ingresos. Bridger Insight XG es el apoyo para las excelentes experiencias de cliente
que son la piedra angular del éxito continuo de Banco Caribe, y ayuda a proteger al
banco de crecientes riesgos regulatorios y de lavado de activos a medida que amplia
su participacion de mercado.
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Para mas informacidn, visite https://risk.lexisnexis.com/global/es
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Sobre LexisNexis Risk Solutions

LexisNexis Risk Solutions aprovecha el poder de los datos y la analitica avanzada para entregar conocimiento que ayuda a las empresas y
las entidades gubernamentales a reducir el riesgo y mejorar las decisiones para el beneficio de las personas en todo el mundo. Ofrecemos
soluciones de informacion y tecnologia para una amplia gama de sectores, entre ellos seguros, servicios financieros, salud y gobierno. Con
sede principal en la ciudad de Atlanta, Georgia, EE.UU., tenemos oficinas en todo el mundo y somos parte del Grupo RELX (LSE: REL/NYSE:
RELX), un proveedor mundial de informacién y analitica para clientes profesionales y empresariales en diversos sectores. RELX es una
empresa del indice FTSE 100 y tiene su sede en Londres. Para mas informacién, visite www.risk.lexisnexis.com, y www.relx.com.

LexisNexis y el logo Knowledge Burst son marcas comerciales registradas de RELX Inc. Otros productos y servicios podrian ser marcas comerciales o marcas comerciales registradas de
sus respectivas compafiias. © 2020 LexisNexis Risk Solutions. NXR14465-00-0620-ES-LA
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