La lucha por digitalizar los bancos de

'y América Latina
§ y los riesgos que estos enfrentan
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Después de estar rezagada, América Latina ha
visto una explosion de banca digital durante la
pandemia de COVID-19

-
o
o
3,
)
;
o)
U1
o
3,

llones

2222223238580 222255585850 Poblacion de América Latina que se ha
accacccccaa alejado de la dependencia del efectivo
accaccccaaa haci tasb -
feseeceee, acia cuentas bancarias nuevas o
©000000000 inactivas durante la pandemia?
acnaaaaaaaaaaa
® © 06 06 06 0 0 0 00O
acnaaaaaaaaaa
o 6 06 0 O
asnaaa

La banca digital ha aumentado en Latinoamérica durante la pandemia de COVID-19°

Crecimiento de bancos digitales en América Latina 2012-2021

60 Numero de bancos
Il Brasil
, . 52
México 50
50 )
Il Otros paises 47
14
+27% Tasa de 14
. . 13
40 crecimiento
2 35
S anual
3 1
$ 30 compuesto 10
©
£ 23
=2
20
16
11 5 24
9 23
10 7 1 21
6 1 | 15
1
H B -
0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
736,7 Y. miltones,
: oI . millones
. millones / b -
Clientes de bancos Clientes de bancos Clientes de bancos
digitales en América digitales en digitales en América
Latina en 20183 América Latina Latina en 20213

en 20193

Casi PN

10% XE= 250millones %ZSSmillones

Porcentaje de los ingresos que los Nimero de personas en América NUmero de personas en América
bancos podrian perder por la Latina que permanecen Latina — un 45 % — que no tenian
disponibilidad de alternativas “desbancarizados” a marzo de 2020* acceso ainternet a abril de 2022°

gratuitas o mas baratas tales como
los bancos digitales*

El aumento de la adopcion de smartphones
ha facilitado el auge de la banca digital
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Las transacciones digitales estan en modo
de “hipercrecimiento” en América Latina
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Porcentaje de transacciones se iniciaron via NGmero de personas en
en América Latina aplicaciones moviles® América Latina que adoptaron
provenientes de dispositivos pagos a comerciantes digitales
moviles, julio-diciembre por primera vez durante la
de 2021° pandemia de COVID-19%°

Los defraudadores se estan
enfocando en este sector de rapido
crecimiento
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generales perdidos por fraude de comercio electrénico otra parte del mundo?®
en América Latina en 20208 declinadas por fraudulentas®!
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Valor de la prevencion de Porcentaje de nuevas Crecimiento porcentual del
fraude en comercio digital cuentas creadas en la region volumen de ataques en la
para América Latina para que eran fraudulentas a octubre region durante la segunda
20284 de 2021 mitad de 2021°

La tendencia ascendente de las actividades moviles y en linea subraya la necesidad de
una solucién de fraude dinamica global que pueda verificar atributos de identidad y
transacciones casi en tiempo real a lo largo de la jornada digital del cliente.

Aprovechar las Ultimas herramientas, inteligencia y tecnologia puede ayudar a las
organizaciones a moderar el riesgo de fraude y mantenerse un paso adelante de los
rapidos cambios en las estrategias de los criminales.

LexisNexis® Risk Solutions adopta un enfoque de capas hacia el fraude

Para seguir prosperando y expandiéndose, los bancos virtuales tienen que encontrar
un equilibrio 6ptimo entre oportunidad y riesgo. Aunque cada pieza adicional de
informacion personal proporcionada por los consumidores puede ayudar a minimizar
el fraude, también afade friccion a la jornada del usuario.

Un enfoque multicapa que incluya identidad fisica, inteligencia de identidad digital y
biometria del comportamiento es una de las mejores defensas para mitigar el riesgo
de fraude.

Conozca mas en risk.lexisnexis.com/fraude
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Acerca de LexisNexis Risk Solutions

LexisNexis® Risk Solutions aprovecha el poder de los datos y la analitica avanzada para entregar conocimiento que ayuda a las empresas y las entidades
gubernamentales a reducir el riesgo y mejorar las decisiones para el beneficio de las personas en todo el mundo. Ofrecemos soluciones de informacion y
tecnologia para una amplia gama de sectores, entre ellos: seguros, servicios financieros, salud y gobierno. Con sede principal en el drea metropolitana de
Atlanta, Georgia, EE.UU. tenemos oficinas en todo el mundo y somos parte de RELX (LSE: REL/NYSE: RELX), un proveedor mundial de herramientas de
analitica y toma de decisiones para clientes profesionales y empresariales basadas en informacion.

Este documento tiene fines educativos Gnicamente y no garantiza la funcionalidad o las caracteristicas de los productos de LexisNexis mencionados.
LexisNexis® no garantiza que este documento esté completo o libre de errores. Las opiniones de terceros podrian no representar las opiniones de
LexisNexis.

LexisNexis, el logotipo de Knowledge Burst y LexID son marcas comerciales registradas de RELX Inc. ThreatMetrix y Digital Identity Network son marcas
comerciales registradas de ThreatMetrix Inc. Emailage es marca comercial registrada de Emailage Corp. Otros productos y servicios pueden ser marcas
comerciales o marcas comerciales registradas de sus respectivas compafiias. Derechos de autor© 2022 LexisNexis Risk Solutions Group.
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