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5 tendencias en los medios de
pago a tener en cuenta en 2023

Elmundo de los pagos ya estaba dando indicios de cambio cuando la pandemia irrumpié en nuestras
vidas, cambiando para siempre las expectativas y los habitos de compra de los consumidores. Ahora,
la primera fase de la norma 1SO 20022, cuya adopcidn esta prevista para comenzar en marzo de 2023,
podria marcar el comienzo de una era totalmente nueva para el sector. Si bien no podemos predecir el
futuro, aqui les presentamos cinco tendencias de pago a las que debe prestar atencion en 2023.

o La transformacion digital sigue
su curso a toda velocidad

La pandemia acelero la transformacion digital, ya que las entidades financieras y las empresas tuvieron que
apresurarse a conseguir nuevos proveedores que ofrecieran una infraestructura de pagos mas modernay
mas en consonancia con las expectativas del cliente y con un mundo en el que priman las operaciones en
tiempo real. La transformacion digital ya no es «algo deseable», sino mas bien una prioridad estratégica en
todos los sectores de la industria. Cabe esperar que las empresas continlen actualizando sus tecnologias a
lo largo de 2023 con el fin de ganar en eficiencia y competir de manera mas efectiva.
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El mercado es enorme...

Se espera que los ingresos por
pagos a nivel global alcancen los

2,9 billones de USD

para 2030.2
Se prevé que los 8 O
volimenes de pagos y
sin efectivo aumenten (o C 0/0 h— 0/0
mas de entre 2020y 2025 entre 2025y 2030.3

Para 2025, la penetracion en el mercado
de los teléfonos inteligentes probablemente
alcanzara el
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a escala global.*
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... pero la competencia es intensa:

En EE. UU., las Fintech representaron cerca del 5 % de los ingresos bancarios y hasta el 20 %
de los ingresos relacionados con los pagos.®

5 % 2 O %

en los campos relacionados
con los pagos.

de todos los ingresos bancarios.

a El cliente manda

Todas las miradas estan puestas en el cliente. La experiencia es un factor diferenciador clave para
aquellas empresas que desean ir mas alla de la mercantilizacion de productos y servicios. Los pagos
rapidos y sin friccion mejoran la experiencia del cliente y robustecen la relacion. Optimizar el proceso de
pagos contribuira a impulsar el crecimiento empresarial en 2023y en el futuro.

85 % 53 % 47 %

Con el 85 % de todas las De hecho, el 53 % de los EL 47 % de los millennials
facturas mensuales pagadas consumidores estarian dispuestos a pagar
digitalmente®, la precision, la probablemente se cambiaria un impuesto a cambio de
velocidad y la facilidad de uso a un proveedor de servicios una experiencia de

son factores decisivos en la que les ofreciera un mejor facturacion sin friccion.®
experiencia del usuario. proceso de facturacion.”

Una experiencia de usuario negativa conlleva costos tangibles para el negocio:

. ~
5 % 2 0 %

Las empresas pueden perder Cerca del 20 % de los

hasta el 5 % de sus clientes a consumidores abandonaran el
causa de rechazos o retrasos en proceso de compra si el proceso
los pagos.® de pago resulta demasiado

complicado.®®

9 Los datos de pagos mejoran los
beneficios de la FRAML

La convergencia de la lucha contra el fraude y el lavado de activos (o FRAML - siglas en inglés que se
refieren a la convergencia de la prevencion del fraude y del lavado de activos) esta lista para brindar un
enfoque mas centrado en los datos de pagos en 2023. El intercambio de informacion relativa a los pagos
entre todas las funciones de la empresa proporciona una vision mas completa del cliente para una mejor
evaluacion de riesgos, una incorporaciéon mas rapida y un cumplimiento mas seguro. Combinar la
funcionalidad de pagos con el marco FRAML de la empresay los formatos de mensaje enriquecidos de la
norma ISO 20022 brindara eficiencias alin mayores.

3 8 0/ Mientras los costos derivados del
0 fraude y el cumplimiento PLA siguen

al alza: cada $1 de fraude le cuesta
al comercio minorista y electrénico
estadounidense 3,75 $.12

del fraude global tiene lugar
durante transacciones de
pago o distribucion de
fondos.!!

Costos estimados derivados del cumplimiento de las normas contra los delitos financieros
que asumen las entidades financieras en todo el mundo:

g 274 100 millones de USD

2020 2021 2022 PO en comparacion con 213 900 millones de USD en 2020.*

"_-) El aumento de la normativa
contra la prevencion de lavado
@@ de activos (PLA) contribuye en
gran medida a estos costos.
de los bancos consideran la FRAML como un paso clave hacia una
8 O 0 evaluacion mas solida del riesgo del cliente'* que permite moderar
[ —] /0 el creciente costo del fraude y el cumplimiento contra la
prevencion de lavado de activos.

9 La adopcion de plataformas de pago
integrales avanza significativamente

A medida que el software y los servicios se incorporan cada vez mas a las plataformas de pago para
ofrecer un modelo mas completo, la fragmentacion y la diversidad de las plataformas de pago seguiran en
aumento. Las empresas que adoptan medidas para integrar sus plataformas de pago, software y servicios
para ofrecer una solucion integral estan en posicion de beneficiarse de un procesamiento mas rapido de
las transacciones, un aumento constante de la productividad, tarifas mas bajas y una experiencia del
cliente mas satisfactoria.
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Los métodos de pago alternativos estan
creciendo y se espera que para 2025
representen el 25 % de las transacciones
globales que no sean en efectivo.8

e Los pagos rechazados siguen
teniendo la maxima prioridad

Las pérdidas estimadas debido a pagos rechazados a nivel global en 2020, valoradas en 118 500 millones
de USD*, fueron una llamada de atencion. Los pagos rechazados toman una parte demasiado grande de
la economia global como para ser dejados de lado como el «costo de hacer negocios». En cambio,
representan un verdadero costo comercial, tanto en términos de pérdida de ingresos como de clientes.
Reducir los pagos rechazados es una prioridad constante para las empresas en 2023.
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de las empresas no estan satisfechas
con su tasa de pagos rechazados.?

El indice global de procesamiento directo promedio del 26 %?* es sefial de que hay
margen de mejora.

Casi Va de los retrasos o rechazos se deben a problemas con el nombre o la direccion
del beneficiario bancario.

En la region Asia-Pacifico, el

60 %

de las empresas informaron haber
perdido clientes a causa de los
pagos rechazados.”

125

es el costo promedio por cada
pago rechazado o rectificado.®

Teniendo en cuenta que algunas empresas realizan mas de 1000 pagos por minuto, las tarifas
bancarias se acumulan rapidamente incluso con una tasa de fallo minima, sin olvidar el tiempo
dedicado a identificar y corregir errores.

El panorama de pagos en constante evolucion requiere soluciones que brinden velocidad,
precision y seguridad y que, a su vez, le den prioridad a la experiencia del cliente en cada punto
de contacto. LexisNexis® Risk Solutions ofrece herramientas de validacion de pagos e
inteligencia de datos que ayudan a las empresas a reducir los costos derivados de los pagos
rechazados, mejorar la experiencia del cliente y maximizar los indices de procesamiento
directo.

Optimice sus procesos de pago y visite LexisNexis® Bankers Almanac®Validate™.
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Acerca de LexisNexis Risk Solutions

LexisNexis® Risk Solutions aprovecha el poder de los datos y el analisis avanzado para proporcionar informacién que ayuda a las empresas y entidades
gubernamentales a reducir el riesgo y mejorar las decisiones a fin de beneficiar a las personas en todo el mundo. Brindamos soluciones de datos y
tecnologia para una amplia gama de industrias, incluidos seguros, servicios financieros, atencion médica y gobierno.

Con sede en el area metropolitana de Atlanta, Georgia, EE. UU., tenemos oficinas en todo el mundo y somos parte del Grupo RELX (LSE: REL/NYSE: RELX),
un proveedor global de anélisis basados en informacion y herramientas de toma de decision para clientes profesionales y comerciales.

Este documento se publica Gnicamente con fines informativos. LexisNexis® Risk Solutions no garantiza que la informacién de este documento sea
completay correcta. Las opiniones redactadas por terceros pueden no corresponderse con las de LexisNexis® Risk Solutions.
LexisNexis y el logotipo de Knowledge Burst son marcas registradas de RELX Inc.
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