
In den letzten zehn Jahren ist eine regelrechte Innovationswelle durch alle Bereiche des Zahlungsverkehrs gerauscht. Die 
Bedürfnisse der Marktteilnehmer haben sich dadurch weiterentwickelt – und das tun sie auch weiterhin in einem beachtlichen 
Tempo. 

Auf welche wichtigen Trends sollten Sie 2024 Ihr Augenmerk legen? Hier sind unsere Vorhersagen:

Konto-zu-Konto-Zahlungen (Account-to-Account, A2A) machen Zwischenhändler wie Kreditkartenanbieter und 
Zahlungsabwickler überflüssig. Geld kann so direkt von einem Konto auf ein anderes überwiesen werden. A2A-Zahlungen sind 
schneller, bequemer und kostengünstiger als herkömmliche Banküberweisungen.

Sie sind zwar keine Neuigkeit mehr, aber die API-Technologie und die Umstellung auf Open Banking haben die 
Voraussetzungen dafür geschaffen, dass sich A2A-Zahlungen durchsetzen können. Wir gehen davon aus, dass sich das rasante 
Wachstum fortsetzt, da sich digitale Sofortzahlungslösungen im Einzelhandel und bei Unternehmen weltweit immer stärker 
durchsetzen.
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Der Zahlungsverkehr verlagert sich immer mehr ins Internet und Echtzeit-Zahlungssysteme werden zum Standard. Auch der 
Betrug mit „Authorized Push Payment“ (APP) ist dadurch verbreiteter denn je. Er stellt de facto sogar die weltweite Nummer 
Eins in der Liste der Betrugsmaschen dar und übertrifft somit Kreditkartenbetrug und Identitätsdiebstahl.4

Beim APP-Betrug verwenden Betrüger Social-Engineering-Techniken, wie z. B. die Vortäuschung falscher Identitäten, und 
bringen so ahnungslose Verbraucher dazu, ihnen eine Zahlung zu übermitteln. Die Bekämpfung von APP-Betrug bleibt auch 
deshalb weiterhin eine Herausforderung, weil er in Echtzeit ausgeführt wird und nicht rückgängig gemacht werden kann. 
Wir gehen davon aus, dass sich eine Bestätigung durch den Zahlungsempfänger (Confirmation of Payee, CoP) und ähnliche 
Kontrollen weiter durchsetzen werden, um den APP-Betrug in Zukunft einzudämmen.

Ein Zusammenspiel verschiedener Faktoren, von hohen Zinsen bis hin zu volatilen Kreditmärkten, treibt die Kosten für 
Zahlungen in die Höhe. Ein gutes Liquiditätsmanagement wird damit zu einer immer größeren Herausforderung. Compliance-
Kontrollen, die bei internationalen Zahlungen besonders aufwändig sind, erhöhen die Kosten zusätzlich. Unternehmen, 
die auf Kostensenkungen bedacht sind, werden daher auch 2024 weiter ihr Augenmerk auf die Automatisierung von 
Zahlungsvorgängen legen: Sie verspricht eine beschleunigte Verarbeitung, eine Verringerung von fehlgeschlagenen Zahlungen 
und Betrugsverhinderung.

Bei Unternehmen wird der Zahlungsverkehr zunehmend zur internen Angelegenheit. Eine unternehmenseigene Abwicklung 
verspricht mehr Kontrolle und eine besseres Kundenerlebnis. Dadurch steigt der Einsatz von Corporate-Treasury-
Management-Systemen, die Liquidität verwalten und Effizienzgewinne versprechen. Als zentrale Drehscheibe für alle 
Zahlungsaktivitäten bieten sie unter anderem Möglichkeiten zur Zahlungsweiterleitung. Dank der schnelleren Verarbeitung 
und der Echtzeit-Transparenz dieser Systeme gehen wir davon aus, dass die Zahl der Unternehmen, die ihren Zahlungsverkehr 
selbst verwalten, deutlich steigen wird.

Banken transformieren ihren Zahlungsverkehr und diversifizieren ihre Einnahmen, indem sie Unternehmen und anderen 
Kunden über APIs Echtzeit-Zahlungsmöglichkeiten bieten. 

Durch BaaS werden Banken zu Vertriebspartnern: Sie verkaufen Lösungen für das Transaktionsmanagement an Endkunden 
weiter. So erhalten Unternehmen eine ganzheitliche Lösung, um die wachsende Komplexität des Transaktionsmanagements 
zu bewältigen. Angesichts einer kumulierten jährlichen Wachstumsrate von mehr als 15 %18 ist zu erwarten, dass BaaS sich in 
den nächsten Jahren noch weiter verbreiten wird.
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1.
Die Einhaltung gesetzlicher 
Vorschriften ist der wichtigste 
Faktor für den Kostenanstieg 
bei der Compliance im Bereich 
Finanzkriminalität12

Die Zahlungslandschaft verändert sich rasant. Unternehmen, die Zahlungsprozesse vor dem 
Hintergrund des Gesamterlebnisses von Kunden bewerten, werden ihrer Konkurrenz und der 
Zeit voraus sein.

LexisNexis® Risk Solutions kann dabei helfen. Mit unseren Tools zur Validierung von 
Zahlungen und unserer Data Intelligence können Unternehmen fehlgeschlagene 
Zahlungen reduzieren, Betrug eindämmen, die Straight-Through-Processing-Raten 
verbessern und ein rundherum besseres Kundenerlebnis bieten. Erfahren Sie mehr.
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