Les grandes tendances de paiement
a surveiller en 2025

@) LexisNexis

RISK SOLUTIONS

Depuis la transformation numérique accélérée par la pandémie, le secteur des paiements a atteint sa vitesse de
croisiere. Autrefois considérés comme la partie dormante de l'infrastructure de back-office d’une organisation,
les paiements entrent dans une nouvelle eére, comme lillustrent bien les tendances pour 2025.

Les fournisseurs de services financiers qui investissent dans les dernieres technologies auront 'avantage sur la
concurrence et resteront en phase avec un marché évoluant rapidement.

Voici les derniéres tendances a surveiller pour cette année.

0 L’IA générative, l’outil incontournable

Plus qu’un simple effet de mode, '|A générative (GenAl) a un vrai potentiel et pourrait transformer radicalement
le secteur des paiements. Sa capacité a analyser et a interpréter de grandes quantités de données lui permet
d’automatiser la facturation, de rationaliser le traitement des paiements et de repérer toute activité suspecte.
Par ailleurs, grace a elle, les organisations ont une meilleure connaissance des comportements des utilisateurs
et peuvent ainsi leur proposer une expérience de paiement sur mesure.

Celles qui maitriseront cette technologie émergente pourraient améliorer leur efficacité opérationnelle et tirer parti
de nouvelles opportunités, qui leur permettraient de renforcer leur avantage concurrentiel.

Le marché mondial des services financiers L’IA générative pourrait rapporter
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La finance intégrée, source de nouvelles
opportunités de paiement

Décrite comme étant « l’avenir de la fintech », la finance intégrée ou embarquée integre pleinement les produits
et services financiers au sein d’applications et de plateformes non financiéres, utilisées quotidiennement par les
consommateurs. Outre ses capacités de paiement, la finance intégrée peut inclure de nombreux autres services :
produits de prét et d’investissement, outils de gestion de paie et de trésorerie, etc.

Les banques traditionnelles ayant conclu des partenariats avec des PME et des fournisseurs de services numériques
seront donc bien placées pour tirer parti des nouveaux flux de revenus issus des paiements intégrés.

Le marché de la finance intégrée est en pleine croissance et a un fort potentiel.
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9 Linteropérabilité, plus indispensable que jamais

Si l'interopérabilité n’a pas autant le vent en poupe que I'IA générative, elle est pourtant essentielle lorsqu’il s’agit
d’accélérer le traitement des transactions et d’améliorer Uefficacité des opérations de paiement. En effet, elle
s’appuie sur des APl pour permettre aux systémes et aux applications de communiquer entre eux. C’est grace a elle
qu’existent 'open banking et les PISP. Elle permet d’effectuer des paiements en temps réel et soutient la finance
intégrée, fluidifiant et accélérant les interactions pour les clients. En misant en priorité sur interopérabilité, les
banques seront mieux a méme de rivaliser avec les fintechs, dans un environnement qui favorise aujourd’hui
largement le numérique.
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Valeur projetée des transactions de paiement des banques considérent l'interopérabilité comme
globales en open banking d’ici 2027** essentielle pour les paiements instantanés?®®

Linteropérabilité a des avantages a tous les niveaux
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Les clients plébiscitent les modes de paiement
alternatifs

C’est un constat global, les consommateurs paient de moins en moins en especes, par carte bleue ou chéquier. De
leur cOté, les modes de paiement alternatifs gagnent rapidement du terrain : portefeuilles numériques, paiements
BNPL (acheter maintenant et payer plus tard), A2A (de compte a compte)/Pay by Bank (de banque a banque),
cryptomonnaies, etc.

Les entreprises peuvent s’appuyer sur ces alternatives pour répondre aux différents besoins des consommateurs
al'international, et ainsi augmenter leurs ventes. En élargissant [’accés aux produits et services financiers, ces

nouveaux modes de paiement favorisent l'inclusion financiere des populations faiblement ou non bancarisées.

L’évolution des modalités de paiement
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Les néobanques gagnent en popularite,
avec une forte présence sur le marché

Les néobanques, ces fournisseurs de services bancaires et financiers 100 % en ligne, ont pris 'ascendant sur les
banques traditionnelles en proposant une expérience axée sur le client, a la fois fluide, pratique et rapide. En outre,
elles proposent ces services a moindre co(t.

Les banques traditionnelles sont donc sous pression. Pour tirer leur épingle du jeu, elles s’allient aux fintechs
avec l'ajout d’API, baissent leurs frais et élargissent leurs offres via la finance intégrée, et personnalisent leurs
services grace a I'lA et a lapprentissage automatique. Le maintien d’une bonne dynamique leur sera essentiel
pour poursuivre leur croissance en 2025 et par la suite.

Le marché mondial des néobanques est a ’aube d’une croissance explosive?®
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Gardez une longueur d’avance sur ’écosystéme des paiements et ses évolutions constantes avec LexisNexis®
Risk Solutions. Nos outils de validation de paiement et nos données et renseignements sur le marché améliorent
votre efficacité opérationnelle et votre capacité de prévention des fraudes, sans nuire a ’expérience client.
Gagnez du temps, réduisez les risques et fidélisez vos clients légitimes grace a un processus parfaitement fluide.

Consultez la section sur efficacité des paiements pour en savoir plus.
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