@@ LexisNexis'

RISK SOLUTIONS l

Informe sobre la confianza crediticia
del consumidor a nivel mundial 2024

Perspectivas sobre la confianza W
en los préstamos al consumidor ‘
en América Latina N -

=

PERSPECTIVAS REGIONALES DE LATINOAMERICA

Encontrar oportunidades con datos alternativos en medio de una morosidad
creciente e incertidumbre economica

Entidades crediticias en América Latina (LATAM) recurren cada vez mas a datos alternativos para superar
la falta de visibilidad de riesgo en crédito de consumo. La mayoria de las entidades crediticias que

respondieron a nuestra encuesta 2024 (92 %) se sienten mas seguras de tomar decisiones crediticias con
la ayuda de datos alternativos, en comparacion con el afio anterior.*

Casi todas las entidades encuestadas también coinciden en los principales retos que esperan para los proximos
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RESUMEN DE LOS ENCUESTADOS EN Segmentos de crédito atendidos
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Uso de informacion de datos financieros
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Las fuerzas de mercado estan provocando una menor confianza en

los datos tradicionales
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CONCLUSION CLAVE

Los cambios en los requisitos
de generacién de informes han
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DE LAS ENTIDADES
CREDITICIAS

solo pueden evaluar hasta un

75 %
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con informacién crediticia
tradicional Unicamente

reducido la visibilidad que necesitan
las entidades crediticias para
evaluar eficazmente el riesgo de
crédito de consumo.

En los ultimos afios, los
proveedores de crédito han
reportado una reduccion
significativa en la informacion de
pagos y morosidad, lo cual nubla
alin mas el panorama del riesgo
crediticio relacionado con muchos
consumidores.

de los encuestados tienen menos confianza
en la toma de decisiones de préstamos

de consumo basadas exclusivamente en
informacion crediticia tradicional
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Si a esto se suma una inflacion

ha experimentado W enfrenta persistente y unas tasas de interés
o una visibilidad o una falta de elevadas, es claro que las entidades
92 0 ducida del 8 0 b crediticias necesitan nuevas
re. UC! ade . cobertura herramientas para recuperar la
historial negativo dela visibilidad sobre la solvencia.
de pagos poblacion de

Ademas, muchos paises de América
Latina enfrentan tasas de fraude
crecientes, lo cual los obliga a
tomar medidas de seguridad

que pueden afiadir friccion a la
experiencia de cliente.

consumidores

QA Las instituciones financieras buscan actualizarse y modernizarse

Cambios realizados en el Gltimo afio o planeados para
los proximos 6 meses
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CONCLUSION CLAVE

Las entidades crediticias buscan
mejorar sus capacidades a lo
largo de la jornada del cliente,
desde originacion digital de
préstamos hasta estrategias

de cobranza basadas en
informacién.
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También estan adoptando
nuevos enfoques para el servicio
de préstamos, poniendo mas
atencion a sefiales de tension
financieray a la comunicacion
con sus clientes en diversas
plataformas.
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Dados los retos en comuin que
enfrentan muchas entidades
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Aplicaciones actuales de datos alternativos

CONCLUSION CLAVE

Muchas entidades crediticias
buscan desarrollar un pilar
de perspectivas de datos
alternativos para estabilizar
sus estrategias de riesgo
crediticio del consumidor

68 61%

Mercadeo prefiltrado Originacion de préstamos

Los datos alternativos pueden
aportar visibilidad sobre la
solvencia de consumidor a

lo largo del ciclo de vida de
cliente.

68 26

Incorporar estas perspectivas
en forma temprana puede
ayudar a las entidades
crediticias a lograr una ventaja
competitiva.

Gestion de cartera Cobranza

74 % de las entidades crediticias no estan utilizando calificaciones de riesgo
alternativas para la cobranza
6 encontrar
, contactos
adecuados mas
rapidamente

mejorar
resultados
de cobranza

Ademas de optimizar las
operaciones, esto podria
ayudarles a:
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Planes de inversion en datos alternativos

0 71 %

esta buscando nuevos tipos
de datos alternativos

busca utilizarlos en mas puntos del
ciclo de vida de los préstamos
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Datos alternativos pueden ayudar a entidades crediticias de

Ameérica Latina a navegar en los cambios regulatorios y
volatilidad econémica
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) La incertidumbre econdmica se ha vuelto la norma para las instituciones financieras
y las regulaciones siguen evolucionando de maneras impredecibles. Estas entidades
enfrentan otros retos como las crecientes tasas de fraude, que pueden obstaculizar
los esfuerzos por brindar una experiencia sin friccion a los clientes. Para tener
claridad sobre la solvencia de los consumidores y lograr una ventaja competitiva,
mas entidades crediticias estan recurriendo a perspectivas de datos alternativos.

Desde mercadeo prefiltrado y decisiones de originacion hasta el servicio de
préstamosy la cobranza, la informacion que se obtiene con los datos alternativos
esta ayudando a las entidades crediticias a recuperar la visibilidad del riesgo
crediticio del consumidor, a la vez que impulsan el crecimiento de cartera y apoyan

la mitigacion de riesgo.
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Para conocer mas informacion, lea el informe completo (disponible en inglés).
Descargue el Informe sobre la confianza crediticia

del consumidor a nivel mundial 2024

risk.lexisnexis.com/regain-visibility
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