Compliance &
Screening de cliente

Como as instituicoes financeiras
podem reduzir os falsos positivos
COM um processo inteligente

de correspondéncias



https://risk.lexisnexis.com/global/pt/products/intelligent-match-decision-solution

A medida que os requisitos de compliance
em PLD aumentam, o nimero de

alertas que precisam ser pesquisados
manualmente também apresenta
crescimento, o que torna a eliminagao de
falsos positivos cada vez mais necessaria.

Para estarem em conformidade com os processos de prevencao a
lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo, bancos e instituicoes
financeiras devem realizar o screening de clientes e operacoes
comparando-os com diversas listas. Conforme estas e as obrigacoes

de compliance aumentam, o mesmo acontece com o nimero de
correspondéncias ou quase correspondéncias que devem ser investigadas
manualmente, o que pode ser complicado e demorado, além da

grande maioria dos alertas se provarem falsos positivos. As instituicoes
financeiras, com milhdes de clientes para analisar, podem sentir muito a
pressao dos custos de compliance envolvidos neste processo.

O LexisNexis® Intelligent Match Decision Solution foi elaborado para
solucionar esse problema com falsos positivos. Clique aqui para saber
mais sobre como ele complementa o LexisNexis® Bridger Insight® XG.

@@ LexisNexis®

RISK SOLUTIONS



https://risk.lexisnexis.com/global/pt/products/intelligent-match-decision-solution
https://risk.lexisnexis.com/global/pt/products/intelligent-match-decision-solution

()

Correspondéncias automatizadas
geram alertas

O screening de Conheca seu cliente (KYC) tem
sido parte importante dos processos de
prevencao a lavagem de dinheiro e
financiamento do terrorismo no setor
de servicos financeiros ha muitos
anos. Os detalhes dos clientes sao
comparados a uma variedade de
informacgoes de inteligéncia de
compliance, inclusive listas de
sancoes e bancos de dados de
pessoas politicamente expostas
(PEPs). Diversos dados como
nome, data de nascimento,
nacionalidade, domicilio,
ocupacao, etc., formam os perfis
de dados dos clientes e de outras
contrapartes bancarias de uma
instituicdo, além de pessoas fisicas LISTA DE SANCOES
e juridicas registradas em bancos de S —
dados de inteligéncia de compliance.
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Uma correspondéncia automatizada
entre o perfil do cliente e um perfil
de compliance com inteligéncia gera
um alerta que deve ser revisado manualmente. O
screening de Conheca seu cliente (KYC) é inicialmente
realizado como parte do processo de onboarding

e é repetido durante todo o relacionamento do
cliente com a instituicdo. A repeticao do processo

de screening pode ser acionada por mudancas nos
dados do cliente, informacg0es de inteligéncia ou
pode ser realizada periodicamente, de acordo com

as politicas de gestao de risco de PLD.
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Este screening inicial e continuo é um
processo constante e que consome
muitos recursos, exigindo que sistemas
sofisticados executem correspondéncia
automatizada, além de recursos humanos
significativos para revisar os alertas
gerados pelo sistema. Em uma época em
que o escopo das atividades de controle
de PLD esta em constante expansao,

a eficiéncia do processo se tornou um
objetivo fundamental para a maioria dos
departamentos de compliance.
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pressao crescente para que os gestores
de sistemas de PLD reduzam os resultados
de falsos positivos.

POSITIVO

Saiba como o LexisNexis Intelligent Match
Decision Solution pode ajuda-lo a atender
as exigéncias de compliance cada vez mais
rigidas e proteger a sua organizacio de
exposicao regulatoria, sem drenar recursos
das principais atividades da empresa.
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Além de drenarem recursos
valiosos de compliance, alertas de
falsos positivos também podem prejudicar
partes inocentes, cujas atividades financeiras
podem ser interrompidas enquanto estes
casos sao investigados. Volumes excessivos
de resultados falsos positivos podem também
contribuir para o risco da PLD, pois a equipe que
lida com os alertas pode tender a ignorar uma
correspondéncia verdadeira por trabalhar
com um mar de alertas falsos positivos.

Em face desses desafios,
as instituicoes financeiras
querem saber: Quais fatores
contribuem para a geragao de

resultados falsos positivos?
E como esses fatores podem
ser administrados para
aprimorar a eficacia do
screening na PLD?
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Resultados falsos positivos

@ invalidos sdo aqueles onde

X os registros dos clientes e os
detalhes de inteligéncia de compliance,
conforme apresentados ao mecanismo de
correspondéncias, ndao sugerem que os dois
perfis vinculados em um alerta estejam
relacionados a mesma pessoa. Isso representa
@ X ® uma falha da légica de correspondéncias.

@ Q Essa falha pode ocorrer devido a algoritmos
.. de correspondéncias “fuzzy” que vincularam
R?S:u ltadgs f§l§os positivos dois nomes que ndo sao de fato semelhantes
validos x invalidos ou porque outras caracteristicas indicam que
os perfis pertencem a duas partes distintas,
como datas de nascimento diferentes ou,
por exemplo, onde um lado é um cliente

adolescente em um pais e o outro é um
politico experiente em local diferente.

Abordagem a reducdo de
falsos positivos

O tratamento de taxas de falsos positivos
invalidos exige uma avaliacdo cuidadosa
da tecnologia de correspondéncias
usada e a sua configuracao, garantindo
que qualquer alteracao feita nao tenha

. . consequéncias negativas.
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Resultados falsos positivos validos s3o aqueles onde os detalhes,
conforme apresentados ao mecanismo de correspondéncias,
sugerem que eles podem estar relacionados a mesma pessoa, mas
que, apos investigacdo, provam ndo terem relacdo. Essa situacdo costuma
acontecer devido a semelhanca de dados chave como nome e idade
aproximada de duas pessoas distintas. Embora o nimero de nomes comuns
no mundo todo certamente represente um desafio, alguns ganhos podem
ser obtidos ao garantir que as populagoes analisadas, uma em comparagao
a outra, nao contenham perfis redundantes ou obsoletos.

Outras correspondéncias que venham, posteriormente ser consideradas
nao relacionadas, podem ser o resultado de qualidade ou estrutura
sub-6tima dos dados, impedindo que o mecanismo de correspondéncia
identifique caracteristicas que distinguem as duas partes. O Gltimo

5] pode ser tratado por meio da analise das falhas subjacentes nos dados

sendo analisados (tanto do lado do cliente como no da inteligéncia

de compliance).

Saiba como o LexisNexis Intelligent Match Decision
Solution pode ajudar na identificacao e na eliminagao de
falsos positivos.
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O

padrao de tolerancia de screening
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0.

em risco

justificativa baseada

resultados
falsos negativos
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O Intelligent Match Decision Solution é uma ferramenta completamente
integrada ao LexisNexis® Bridger Insight® XG, proporcionando decisoes
melhores e mais sofisticadas, definidas no nivel de atributo, resultando em
maior taxa de correspondéncias remediadas automaticamente.

Para mais informacoes, acesse risk.lexisnexis.com/global/pt/products/
intelligent-match-decision-solution
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Sobre a LexisNexis Risk Solutions

A LexisNexis® Risk Solutions aproveita o poder dos dados e das analises avancadas para fornecer informag&es que ajudam empresas e governos a reduzir risco e a melhorar
atomada de decisGes, beneficiando pessoas no mundo todo. Fornecemos solugdes de dados e de tecnologia para uma grande variedade de setores, inclusive de seguros,
servigos financeiros, assisténcia médica e governos. Com sede na area metropolitana de Atlanta, Georgia, EUA, contamos com escritdrios por todo o planeta e fazemos parte
do RELX Group (LSE: REL/NYSE: RELX), fornecedor global de informagdes e anélises para profissionais e empresas em diversas inddstrias. A RELX esta entre as empresas FTSE
100 e esta sediada em Londres. Para mais informag0es, acesse www.risk.lexisnexis.com e www.relx.com.

Nossas solucdes de servicos financeiros ajudam as organizacdes a prevenir crimes financeiros, alcangar compliance regulatério e mitigar riscos de negdcios, melhorar a
eficiéncia operacional e aumentar a lucratividade.

Este e-book é fornecido somente para fins de informagdes gerais e apresenta apenas discussdes resumidas sobre os assuntos discutidos. Ele ndo representa aconselhamento
juridico sobre qualquer situagdo factual e nem um compromisso de manter os leitores informados de todos os desenvolvimentos relevantes. Estes devem consultar os seus
advogados, departamentos de compliance e outros consultores profissionais sobre qualquer divida que possam ter sobre o assunto deste e-book.

Intelligent Match Decision Solution da LexisNexis ndo é oferecida por “agéncias de informagdo ao consumidor” como definido pelo Fair Credit Reporting Act (15 USC Non
FCRA § 1681, et seq.) (“FCRA”) e ndo constitui “relatorios de consumidores” como esse termo é definido no FCRA. A Intelligent Match Decison Solution ndo pode ser usada no
todo ou em parte como um fator na determinagdo da elegibilidade para crédito, seguro, emprego ou outros fins para os quais um relatério de consumo pode ser utilizado
no ambito do FCRA. Por causa da natureza e a fonte das informag6es dos registros publicos, registros publicos e fontes de dados comercialmente disponiveis utilizadas nos
relatérios pode conter erros. Copyright © 2020 LexisNexis Risk Solutions. NXR14504-00-0620-PT-LA
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